SpeakUp

W jaki sposdb mozna
dokonywac zgtoszen



Wstep

SpeakUp® to ustuga umozliwiajgca zgtaszanie powaznych naruszen, z zachowaniem petnej anonimowosci.
Mozna to zrobi¢ za posrednictwem strony internetowej, aplikacji SpeakUp lub telefonicznie, bez

koniecznosci rozmowy z cztowiekiem.

SpeakUp jest dostepna 24 godziny na dobe i 365 dni w roku. Dlatego w dowolnym momencie mozesz uzy¢
SpeakUp, aby zostawi¢ wiadomos¢ Ilub sprawdzi¢ czy pojawita sie odpowiedZ na

Twoje zgtoszenie.

Ustuga jest obstugiwana przez zewnetrznego operatora - SpeakUp, niezalezng holenderska firme z siedzibg
w Amsterdamie w Holandii, zatozong w 2004 roku. SpeakUp odpowiada za przetwarzanie wszystkich

wiadomosci.
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Jak dokonac zgtoszenia?

1. Odwiedz strone SpeakUp uzywajgc adresu URL lub kodu QR udostepnionego przez Twojg organizacje.

2. Kliknij ,,+ Nowe zgtoszenie”, aby rozpocza¢ zaufang konwersacje.
Jesli masz juz utworzone zgtoszenie, wybierz opcje ,Logowanie”.

3. Wybierz jezyk, w ktérym chcesz zostawié wiadomosé.

4. Zapisz swéj unikalny ,numer zgtoszenia” i utwdrz hasto. Beda one potrzebne do pdzniejszego
sprawdzenia postepdw.

5. Napisz wiadomos¢.
Zatgczniki mozna przesytac za pomocg ikony spinacza.

6. Kliknij ,Wyslij wiadomos¢”, a wiadomosé i zatagczone pliki zostang przestane.

7. Masz mozliwos¢ pozostawienia swojego adresu e-mail, jesli chcesz otrzymywaé powiadomienia
0 pojawieniu sie odpowiedzi.
Po dodaniu adresu e-mail zostaniesz poproszony o wpisanie kodu weryfikacyjnego wystanego na podany
adres e-mail.
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Otworz aplikacje.

Pobierz aplikacje ,,SpeakUp Listen for a change” z App Store/Google Play lub zeskanuj kod QR.
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Conditional fields, change PIN, and bug fixes.
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Start a trusted conversation in your own la
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3. Kiliknij ,Ustaw kod PIN” i wprowadz 6-cyfrowy kod.

» Kod PIN nalezy wprowadza¢ przy kazdym otwarciu aplikacji. Jesli zapomnisz kodu PIN, musisz
ponownie zainstalowac aplikacje i ustawi¢ nowy. W takim przypadku utracisz dostep do

otwartych postepowan.

Il

Potaczenie z pracodawca

Woprowadz swdj 6-cyfrowy kod
pracodawcy

L0000

Gdzie mozna znaleZ¢ ten kod?

- ﬁ[?bi ml

Aplikacja poprosi o potaczenie sie z organizacjg poprzez zeskanowanie kodu QR. Alternatywnie mozesz

4,
wprowadzi¢ kod organizacji, klikajgc przycisk , Potgcz recznie” u dotu strony.

» Kod QR i/lub kod organizacji zostat Ci przekazany przez organizacje.

Potaczenie z pracodawca =
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Logowanie kodem QR

Zeskanuj kod QR
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5. Naciénij przycisk ,+ Nowe zgtoszenie”, aby rozpoczgé zaufang rozmowe.

Nowe zgtoszenie —

VOLKSWAGEN GROUP

Volkswagen Speak Up Line

Jesli chcesz zgtosié powazne
uchybienie, mozesz skontaktowad
sie z Systemem Sygnalistéw w
sposéb poufny tutaj. Twoja
anonimowos¢ jest zachowana.

Aby rozpoczaé poufng dyskusje, prosimy o
utworzenie zgtoszenia

)

6. Mozesz zostawi¢ wiadomos¢, klikajac odpowiedni przycisk.

» Jesli organizacja data takg mozliwos¢, mozesz zostawié¢ nagranie gtosowe za posrednictwem
aplikacji. (Twéj gtos nigdy nie bedzie styszany przez odpowiedni organ prowadzacy
postepowanie. Otrzyma on jedynie transkrypcje Twojego nagrania gtosowego.)

7. Po wpisaniu wiadomosci nacisnij ikone strzatki, aby jg wysta¢. Mozesz zatgczy¢ pliki (do 25 elementdw),
klikajgc ikone spinacza.

8. Po wystaniu zgtoszenia odpowiedZ powinna pojawic sie w ciggu tygodnia.

» Mozesz zezwoli¢ aplikacji na wysytanie powiadomien, gdy pojawi sie odpowiedz.

9. Po ponownym zalogowaniu zobaczysz, czy sg pojawita sie odpowiedZz od organu prowadzgcego
postepowanie.

» Jesli chcesz ztozy¢ kolejne zgtoszenie, mozesz to zrobic, klikajac ,+Nowy raport”.
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Skorzystaj z numeru telefonu SpeakUp odpowiedniego dla Twojej lokalizacji, ktéry udostepnita Twoja
organizacja.

Wybierz numer telefonu kraju, w ktérym sie znajdujesz.

Monity gtosowe poprowadzg Cie przez nastepujace kroki:

VI.

VII.

Wprowad? ,Kod organizacji” udostepniony przez organizacje

Wybierz jezyk

Otrzymasz unikalny ,,numer zgtoszenia”

» Zapisz to doktadnie, poniewaz bedzie Ci to potrzebne, aby mdc oddzwoni¢ i ustyszec

odpowiedz na swoje zgtoszenie.

Ustaw 4-cyfrowy kod PIN
» Zapamietaj go, aby méc zalogowac sie pdzniej

Po ustyszeniu sygnatu wypowiedz swojg wiadomosé
Po zakoriczeniu nacisnij 1 lub roztgcz sie

Mozesz spodziewac sie odpowiedzi w ciggu tygodnia. Pamietaj, ze aby sprawdzié¢ odpowiedz,
nalezy zadzwoni¢ ponownie oraz podac swoj numer zgtoszenia i kod PIN.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com



